
 

Respostas aos Recursos NOÇÕES DE INFORMÁTICA - SUPERIOR 
 

 

Questão Justificativa Conclusão 
(Deferido 
ou 
Indeferido) 

Resposta 
alterada 
para: 

11-1 
12-2 
18-3 
17-4 

Após analisar o recurso, a Banca entendeu por anular a questão. 
Os conceitos dos dois tipos de malware são extremamente parecidos, e no enunciado não foi mencionado características que 
possam diferenciar as duas opções explicitamente, fazendo com que os candidatos fiquem confuses em relação a resposta. 
https://www.mcafee.com/pt-br/antivirus/malware.html 
Diante ao exposto, defere-se o recurso. 

Deferido - 
Anulado 

 

12-1 
19-2 
17-3 
18-4 

Após analisar o recurso, a Banca entendeu por manter o gabarito. 
De acordo com o Princípio da Disponibilidade, a informação estará disponível sempre que for preciso. Esse aspecto é de suma 
importância, principalmente para sistemas que não podem ter falhas na Disponibilidade, pois essas falhas comprometem o 
serviço, sendo assim, as ferramentas que auxiliam na garantia desse princípio são: Nobreak: Dispositivo alimentado por baterias, 
capaz de fornecer energia elétrica a um sistema durante um determinado período, em situações de emergência, no caso de 
interrupção do fornecimento de energia da rede pública. Ou seja, o Nobreak impede que o sistema desligue e é uma ferramenta 
de Disponibilidade. • Firewall: O Firewall é uma barreira de proteção contra ataques que visam tirar os serviços de 
funcionamento. Ele impede que ataques de intrusão e de negação de serviço sejam efetuados no ambiente. • Backup: Quando 
uma informação é corrompida, ela se torna indisponível. O backup recupera essa informação, tornando-a disponível novamente. 
A biometria auxilia na garantia do princípio da autenticidade, e a criptografia no princípio da confidencialidade. 
Fonte: https://www.grancursosonline.com.br/download-demonstrativo/download-
resumo/codigo/vxD8%2BTdlEdg%3D Diante ao exposto, indefere-se o recurso. 

Indeferido  

13-1 
14-2 
12-3 
19-4 

Após analisar o recurso, a Banca entendeu por manter o gabarito. 
Conforme disposto no site da propria Microsoft, a Função NÃO é responsável por “inverter o valor lógico do argumento.” – 
Aba “Funções lógicas” – Fonte: https://support.microsoft.com/pt-br/office/fun%C3%A7%C3%B5es-do-excel-por-
categoria-5f91f4e9- 7b42-46d2-9bd1-63f26a86c0eb. Além disso, as demais opções fazem referência a: 
A) Função OU. 
B) Função LET. 
D) Função LAMBDA. 
E) Função SE. 
Diante ao exposto, indefere-se o recurso. 

Indeferido  

https://www.mcafee.com/pt-br/antivirus/malware.html
https://www.grancursosonline.com.br/download-demonstrativo/download-resumo/codigo/vxD8%2BTdlEdg%3D
https://www.grancursosonline.com.br/download-demonstrativo/download-resumo/codigo/vxD8%2BTdlEdg%3D
https://support.microsoft.com/pt-br/office/fun%C3%A7%C3%B5es-do-excel-por-categoria-5f91f4e9-7b42-46d2-9bd1-63f26a86c0eb
https://support.microsoft.com/pt-br/office/fun%C3%A7%C3%B5es-do-excel-por-categoria-5f91f4e9-7b42-46d2-9bd1-63f26a86c0eb
https://support.microsoft.com/pt-br/office/fun%C3%A7%C3%B5es-do-excel-por-categoria-5f91f4e9-7b42-46d2-9bd1-63f26a86c0eb


 

14-1 
18-2 
15-3 
11-4 

Apos analisar o recurso, a Banca entendeu por manter o gabarito. 
Conforme apresentado na propria questão, é possível verificar a versão a que ela faz referência, sendo a versão 2016 
(último palavra/número do enunciado). Além disso, de acordo com o apresentado na fonte https://drm-ava- 
gonline.infra.grancursosonline.com.br/gco/pdf/exemplo-aula-pdf/2022-10-25-12-21-41-42473565-excel-2016- 
e1666711301.pdf?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3D2022-10-25-12-21-41-4 
2473565-excel 
2016e1666711301.pdf&Expires=1712753445&Signature=ZB4OSdS9fTHeUjETW0TsGDYsZAnEYy57NwR51gnNH3qUwykfA~dhX~K
Y- mVbLcGM0pxwaaNuGUUzJ19H4Mh7amsQa13acvVtth9i79krn39gTRL 
VwRo7FbhTtMMkA7Na6adflc- 
x~MqXBvg2PyK41W57y3sKr61phxVgMkA2F~nZ6quzP1IXsa0zzJGy~6WBcTskVpztiNCo2dZyWgKquf6NDM7iLc~SM7 
NN75Okx3~7~KiQnki8Edrkne3lwJ1LPk3oSuV 
hdl8JLBQ~QSSFsDHIpumZFnlef7YMonD3betv1WtQf9AX578YwMXJBWe5Y~jtKebjEaMtQAReMjUa0w &Key-Pair- 
Id=APKAJWDRH5QWMLF2KNSA, página 93, ao final, é possível verificar que o grupo Auditoria de Fórmulas se localiza na guia 
Fórmulas do MS-Excel 2016. 

 

Diante ao exposto, indefere-se o recurso. 

Indeferido  

15-1 
20-2 
11-3 
16-4 

Após analisar o recurso, a Banca entendeu por manter o gabarito. 
Conforme apresentado na propria questão, é possível verificar a versão a que ela faz referência, sendo a versão 2016. No conteúdo 
programático apresentado não é especificada a versão dos programas Office, dessa forma, é livre a escolha de versão, desde 
mencionada no enunciado, tendo em vista que diversas coisas são alteradas de versão para versão, não podendo abranger as 
utilizações para todas as versões que existem, por isso a espeficificação no enunciado. Além disso, cabe ressaltar que os grupos 
representados na imagem são encontrados na guia Layout de MS-Word 2016, conforme imagem abaixo: 

 

 

Indeferido.  

https://drm-ava-gonline.infra.grancursosonline.com.br/gco/pdf/exemplo-aula-pdf/2022-10-25-12-21-41-42473565-excel-2016-e1666711301.pdf?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3D2022-10-25-12-21-41-4
https://drm-ava-gonline.infra.grancursosonline.com.br/gco/pdf/exemplo-aula-pdf/2022-10-25-12-21-41-42473565-excel-2016-e1666711301.pdf?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3D2022-10-25-12-21-41-4
https://drm-ava-gonline.infra.grancursosonline.com.br/gco/pdf/exemplo-aula-pdf/2022-10-25-12-21-41-42473565-excel-2016-e1666711301.pdf?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3D2022-10-25-12-21-41-4


 

 Diante ao exposto, indefere-se o recurso.   

16-1 
17-2 

Após analisar o recurso, a Banca entendeu por manter o gabarito. 
Conforme disposto no link https://support.microsoft.com/pt-br/office/atalhos-de-teclado-do-word-95ef89dd-7142-4b50-afb2- 

Indeferido  

13-3 f762f663ceb2, apresentado nos recursos, é possível verificar que os atalhos demonstrados neste site dizem respeito aos atalhos  

14-4 utilizados no Word 2016 ao layout de teclado dos EUA, ou seja, na versão em Inglês. Ao digitar Ctrl + U no programa Word 2016  

 verifica-se que a Caixa “Localizar e Substituir” é aberta. (https://www.techtudo.com.br/noticias/2022/07/teclas-de-atalhos-do-
word- 

 

 veja-os-principais-comandos-do-editor-de-texto.ghtml )  

  

 

 

 Diante ao exposto, indefere-se o recurso.  

https://support.microsoft.com/pt-br/office/atalhos-de-teclado-do-word-95ef89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2
https://support.microsoft.com/pt-br/office/atalhos-de-teclado-do-word-95ef89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2
http://www.techtudo.com.br/noticias/2022/07/teclas-de-atalhos-do-word-
http://www.techtudo.com.br/noticias/2022/07/teclas-de-atalhos-do-word-
http://www.techtudo.com.br/noticias/2022/07/teclas-de-atalhos-do-word-


 

17-1 
11-2 
19-3 
20-4 

Após analisar o recurso, a Banca entendeu por anular a questão. 
A questão apresenta uma ambiguidade na terminologia utilizada. O termo “botão da barra de tarefas” pode ser interpretado de 
forma ampla, incluindo não apenas os ícones dos aplicativos, mas também outros elementos interativos presentes na barra de 
tarefas, causando confusão aos candidatos. 
Diante ao exposto, defere-se o recurso. 

Deferido - 
Anulado 

 

19-1 
13-2 
20-3 
12-4 

Após analisar o recurso, a Banca entendeu por manter o 
gabarito, O gabarito apresenta a letra C (Barramento) como 
correta. 
Diante ao exposto, indefere-se o recurso. 

Indeferido  

20-1 
16-2 
14-3 
15-4 

Após analisar o recurso, a Banca entendeu por anular a questão. 
A diferença básica entre uma PAN e uma LAN é que a primeira é centrada em uma pessoa, para a comunicação de um computador 
com outros dispositivos. Já a LAN é uma conexão local e o objetivo é que ela possa ser utilizada por vários usuários. Entretanto, não 
há na questão essa especificação, causando ambiguidade, uma vez que sem especificar, as duas redes tem o mesmo propósito, que é 
de interligar dispositivos dentro de um mesmo espaço físico. 
Diante ao exposto, defere-se o recurso. 

Deferido – 
Anulado. 

 

 


